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TOM TAT

Trong xu thé toan cau hda dién ra manh mé, viéc thong thao ngoai ngi trd
nén vo cling quan trong bdi day chinh la cdu ndi gita cac qudc gia trén moi linh
vuc. Viéc nghién cGu, pht trién cac phan mém hoc ngoai ngit dé phi hop véi dac
diém cla nguoi hoc trong béi canh xa hoi s6 hoa 1a vo cling can thiét. Nghién ciiu
nay dugc thuc hién dya trén Iy thuyét vé cong nghé thong tin va kién thuic vé tir
vung tiéng Trung Qudc. K&t qua nghién ctiu da tao ra san pham hdp trd chuyén
(Chatbot) tich hgp trén nén tang Messenger clia Facebook nhdm gitip nqudi hoc
tiéng Trung Qudc on luyén tlf vung theo bd gido trinh Han ngi Boya trinh dd so,
trung cap. Bai viét cling dé xudt mgt s6 ggi mé cho cac hudng nghién cliu lién
nganh gifa cong nghé thong tin va ngdn ngi trong tuong lai.
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ABSTRACT

In the context of the ever-evolving scientific and technological revolution
and the strong globalization trend, proficiency in foreign languages becomes
extremely important because this is the bridge between countries. in all areas of
life. It is extremely necessary to research and develop foreign language learning
software to match the characteristics of learners in the context of a digitalized
society. The day study was carried out based on the background of information
technology and knowledge of Chinese vocabulary. The research results have
created a chat box product (Chatbot) integrated on Facebook's Messenger
platform to help Chinese learners review vocabulary according to the Boya
Chinese textbook set at beginner and intermediate levels. The article also
proposes some suggestions for future interdisciplinary research directions
between information technology and languages in the future.
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1.DAT VAN BE

Cach mang cong nghiép lan tha 4 véi xu hudng thai dai
c6ng nghé méi dang tao ra nhing bién chuyén cuc ky 16n
déi vai moi mat cha doi séng hién nay. Chinh vi vy, viéc
hoc ngoai ngl trong béi canh s6 hoa la moét nhan t6 vo
clng quan trong gidp cho ching ta c6 thé trd thanh céng
dan toan cau. Ngoai ra, ngoai ngit con gia tang su lién két,
cai thién quan hé ngoai giao gilia véi cac quéc gia, dac biét
la gilta Viét Nam va Trung Qudc la hai nudc lang giéng cé
nui lién ndi, song lién séng, gan bo véi nhau béi moi quan
hé hitu nghi lau dai.

K& tu khi binh thudng héa quan hé vao nam 1991 dén
nay, quan hé hiiu nghi va hgp tac Viét - Trung phéat trién
nhanh chdng va sau rong trén tat ca cac linh vuc, dem lai
nhiéu lgi ich thiét thuc cho ca hai bén. Quan hé kinh té
thuong mai Viét Nam - Trung Quéc nhitng nam gan day c6
nhimg budc tién mang tinh “d6t pha”. Theo s6 liéu chia Téng
cuc Hai quan Viét Nam, thuong mai 2 chiéu Viét Nam - Trung
Quéc nam 2021 dat 165,8 ti USD, tang 24,6% so nam trudc.
Trong d6, xudt khdu hang héa sang thi trudng nay dat gan
56 ti USD, tang 14,5% va nhap khdu xdp xi 110 ti USD tu
Trung Qudc, tang tai 30,5% so vai nam 2020. Véi két qua nay,
Trung Qudc tiép tuc la doi tac thuong mai I6n nhat va thi
trudng xudt khiu I16n thi hai ctia Viét Nam, chi ding sau Hoa
Ky. Nhiéu tap doan I6n clia Trung Quéc da dat xudng san
xuat tai Viét Nam, mdi quan hé hgp tac gilta cac doanh
nghiép cda Viét Nam va Trung Qudc ngay cang phat trién,
ma& ra nhiéu co héi viéc lam cho nhiing ngudi thanh thao
ngdn ngir tiéng Trung. Do d6 nhu cau hoc tiéng Trung ngay
cang cao va gan nhu da trd thanh mét “trao luu”.

Cubdc cach mang céng nghiép 4.0 dién ra da tac dong
manh mé va sau réng dén moi linh vuc ctia doi séng. Hién
nay, khdng thé pht nhan dugc vai trd clia cong nghé déi véi
con ngudi bai né gitp cho cudc séng trd nén tién nghi, dé
dang va hién dai hon. Vi vay, xu huéng tiing dung cong nghé
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dé sang tao ra nhiing sadn pham théng minh, tién dung cho
cudc séng noéi chung va nhimng ngudi hoc ngoai nglt ndi
riéng dang cuc ky phé bién. Rat nhiéu nhiing ting dung, tién
ich dugc tich hgp trén cac thiét bi théng minh gitp cho con
ngugdi c6 thé dé dang, hoc tap mdt ngdn nglt mai.

DPic diém ngudi hoc tiéng Trung trong giai doan hién
nay tai cac trudng cao dang, dai hoc néi chung va trudng
dai hoc Cong nghiép Ha Noi néi riéng chi yéu tap trung
vao thé hé Gen Z. Day la thé hé nhiing ban tré ngay ti khi
sinh ra da dugc ti€p xuc vdi cdng nghé hién dai ciing vai su
phat trién manh mé cla internet, mang xa hoi va cac thiét
bi di déng. Do do, khi thé hé Gen Z c6 co hdi hoc tap trong
moi trudng coéng nghé théng tin thi sé c6 co hdi phat huy
dugc khd nang tu duy logic, nhay bén cla minh va dat
dugc két qua hoc tap hiéu qua hon mong dai.

Hién nay trén thj trudng co rat nhiéu Ung dung hoc
ngoai ngi, tuy nhién sé lugng san pham Chatbot hoc ngoai
ng( thi con kha han ché va chi yéu tap trung vao ngoai
ng( ti€éng Anh. Chatbot phuc vu viéc hoc tap tiéng Trung
cling da dugc phat trién, tuy nhién s6 lugng con kha han
ché, vi du nhu Moondly, Hellotalk. Ngoai ra Chatbot hoc
tiéng Trung “Let’s test your Chinese with HST” dugc thiét ké
va phat trién nam 2021 bdi nhém sinh vién nganh céng
nghé thong tin va nganh ngdén ngir Trung Qudc tai trudng
dai hoc Céng nghiép Ha Néi. Chatbot nay giup sinh vién c6
thé mién phi kiém tra ning luc tiéng Trung Qudc tu trinh
dé so cap, trung cap dén cao cap.

Nghién ctru nady dugc thuc hién nham phat trién hop
thoai tro chuyén (Chatbot) hoc tap tU vung theo gido trinh
Han ng( Boya trinh d6 so, trung cap dé phu hgp véi déi
tugng sinh vién thudc thé hé Gen Z dang theo hoc nganh
ngon ng Trung Qudc tai trudng Dai hoc Cong nghiép
Ha Noi
2. NOI DUNG NGHIEN CUU
2.1. Dinh nghia vé Chatbot

Theo D6 Viét Manh (2020), hé théng tra 16i tu dong hay
con goi la Chatbot [a mot chuong trinh may tinh cé kha nang
giao tiép vaGi con ngudi bang cach tu déng tra 16i nhiing cau
hoi hodc xt ly tinh huéng. Tri théng minh cia Chatbot dugc
xac dinh bang thuat toan cta ngugi tao nén chung. Chatbot
thudng trao déi véi ngudi dung qua hinh thiic tin nhan
(Textual) hodc am thanh. Chatbot dugc ing dung trong rat
nhiéu linh vuc nhu thuong mai dién tdr, dich vu khach hang,
tai chinh ngan hang, giai tri, y té, gido duc,....

2.2, Lai ich ctia Chatbot

Chatbot hau hét dugc phat trién trén nén tdng nhan tin
clia cdc mang xa hoéi phd bién. Theo sé liéu théng ké vé
luong ngudi st dung Ung dung tin nhan trén toan thé gidi
theo trang web (statista.com) vao nam 2018 thi cling c6 thé
thdy dugc su ndi tiéng va su phé bién cla cac Uing dung
nhu WhatsApp, Facebook Messenger..... Tai Viét Nam thi
Facebook Messenger van ludn chiém vi tri s6 1, ti€p dén la
Zalo. Bay ciing la ly do vi sao nhém nghién ciu da lua chon
xay dung Chatbot trén nén tang Messenger cla Facebook.

1500

Hinh 1. Thong ké lugng ngudi nhan tin trén cic App trén toan thé gidi

Cling tu s6 liéu trén, c6 thé thay rang, con ngudi ngay
nay thudng giao ti€p v&i nhau thong qua cac thiét bj thong
minh la chinh. Chatbot muén giao tiép véi con ngudi thi
phai xuat hién trén cac Apps gui tin nhan. Chatbot da dua
dén rat nhiéu lgi ich cho con ngudi trong cudc séng hién
dai. Hoat déng Chatbot luon online 24/24 va tra 16i nhanh
moi yéu cau clia con ngudi bdi ching la robot c6 kha nang
hoat dong lién tuc 24/ngay, 365 ngay/nam ma khoéng can
phai nghi ngai.

Chatbot c6 thé xi ly déng thdi cac yéu ciu khac nhau
ma khong xay ra nham lan. Khéng giéng nhu con ngudi chi
c6 thé giao tiép vdi mot ngudi cung mot luc, cac Chatbot
c6 thé déng thai trd chuyén véi hang ngan ngudi va moi
ngudi trong s6 ho sé nhan dugc cau tra 16i ngay lap tuc.

Chatbot gop phan nang cao muic dé hai long clia ngudi
st dung. Con ngudi cé cdm xuc va thay déi lién tuc, ngugc
lai, Chatbot bi rang budc bdi mét s6 quy tac va tuan thu
theo moi th& ma ching dugc lap trinh. Chatbot sé luon déi
XU v6i khach hang mét céch hoan hdo cho du ngudi do
tho bao dén muc nao hay ngén ngit khé nghe ma ngudi do6
st dung.

Chatbot gitp nang cao hiéu suat cong viéc, gidm chi phi
va tiét kiém thai gian, c6 thé gilip ban giéng nhu mot thu
ky hay mét trg ly trong cong viéc nlfa. Mot s6 cong viéc
chatbot c6 thé giup ban hoan thanh nhu: tim kiém théng
tin trén internet, thiét 1ap cac cudc hen va nhic ban, téng
hap va béo cdo vé s thich mua hang, d6 tudi khach hang,
doanh thu, Igi nhuan mét cach tu déong hang ngay, hang
tuan,...Con ngudi sé ¢ nhiéu thai gian cho ban than minh
han khi st dung chatbot dé lam nhiing céng viéc tén nhiéu
thai gian va khién ban nham chan.

Mac du chatbot c6 nhiéu lgi ich va dugc ing dung réng
rai trong nhiéu Iinh vuc ca cudc séng nhung trong linh
vuc gido duc - dao tao lai khong dugc ting dung rong rai,
mot s6 trung tam ngoai nglr, trung tam day ky nang mém,
nhung chi dung vao muc dich cham séc khach hang. Rat it
t6 chiic gido duc xay dung Chatbot lam cong cu gidng day,
on tap ma chu yéu tap trung phat trién Web, App riéng
cuta ho.
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2.3. TU vung tiéng Trung Quéc trinh dé so cap va trung
cap

Tu vung dugc hiéu la tap hop tat cd cac tor va don vi
tuong duong vdéi tu trong ngdn nglr. Bon vi tuong duong
vGi tir la nhiing cum tur ¢6 dinh, cai ma ngudi ta van hay goi
la cac thanh ngl, quan ngi. TU vung dugc chia lam nhiéu
cdp d6 khéac nhau dua trén su thédng dung, dé hiéu clia né.
Déi vai tiéng Trung, tir vung c6 thé dugc chia lam ba cip
dd co ban bao gém: so cap, trung cap va cao cap. Cac cap
do nay sé giup ngudi hoc khoanh vung dugc céac tu ngl
mang tinh co ban hodc chuyén sau, qua d6 tao diéu kién
thuan lgi cho qua trinh hoc ti vung trg nén dé dang hon.

Dai véi ngdn nglr Tiéng Trung, tUr vung sc cap trudc hét
[a nhitng nhém tu co béan, don gidn va thudng xuyén dugc
st dung trong hoat dong giao ti€p. Vi du nhu: ndm dugc
cac bd chir tiéng Trung théng dung, cac quy tac phat am,
cac nglt phap co ban, luyén tap cac kj nang nghe - néi -
doc - viét qua nhiing chi dé quen thudc trong cudc séng
hang ngay (dm thuc, thdi tiét, mua sém, du lich,...). C6 thé
nai, tu vung sa cap chinh 1a nén moéng co ban nhat cho qua
trinh chinh phuc ngén ngir tiéng Trung.

D4i vdi tir vung trung cap, day la nhom tu véi trinh dé
trén muc cg ban nham giup ngudi hoc c6 nhimng ky nang
chuyén sau han khi st dung mét ngon ngi khéc. G trinh d6
nay, ban sé dugc ti€p thu nhiéu kién thiic, kj nang mai trén
cd s& cla trinh d6 sa cap. Chdng han nhu: khad nang tng
bién linh hoat trong giao ti€p, ki nang dién dat, s&r dung
dung nglr phap dé viét cac bai van ngén. Nhin chung, khi
dat dugc trinh d6 trung cap ban cé thé nghe hiéu va biéu
dat tiéng trung mét cach ty nhién, dé dang giao tiép véi
nguoi ban ngf.

Ngoai ra, con mét cdp bac nla trong tU vung tiéng
Trung d6 la trinh d& cao cdp. Tuy nhién, mic d6 nay
thudng danh cho nhiing nghién ctiu chuyén sau vé céc linh
vuc nhu khoa hoc, nghé thuat, kinh té, chinh tri,...

2.4. Bai toan ung dung cong nghé thong tin tao ra
Chatbot dé& hoc tif vung tiéng Trung Quéc trinh d6 so,
trung cap

C6 rat nhiéu bai toan Ung dung cho Chatbot nhung
nhém nghién ctu lya chon bai toan trong linh vyc gido duc
dé giai quyét nhiing khé khan cia ngudi hoc trong viéc hoc
tap tiéng Trung Qudc va ddc biét la trong viéc luyén tu. Bai
todn ma nhom nghién clu xay dung sé tap trung vao cac
chiic ndng hé trg ngudi hoc tiéng Trung trén nén tang
Messenger clia Facebook véi cac chiic nang chinh bao
gém: (1) Cung cap thoéng tin cap d6 ti vung tiéng Trung; (2)
Truy véan tUr vung danh cho ngusi dung trén tiing cap do;
(3) Cung cap ndi dung ti vung theo ting cap do; (4) Cung
cap dap an cho hé théng cau haéi 6n luyén ti vung dudi
dang bai kiém tra.

2.5. Lap trinh hé théng Chatbot dé hoc tif vung tiéng
Trung Quéc trinh d6 so, trung cap

2.5.1. Nén tdng Messenger Facebook API

API (Application Programing Interface) la giao dién lap
trinh Ung dung, né 1a phuong thuc dé két ndi vdi cac thu
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vién va ung dung khéac. Window, Google, Twitter... déu c6
API riéng. Vi API nay, ngudi dung cé thé tao ra cac ung
dung bang cach s dung tinh nang hodc di liéu hién cé
trén may chu clta ho.

Nén tang Messenger Facebook API la cong nghé méi
dugc Facebook gidi thiéu tai su kién H8 dién ra vao thang 4
nam 2016. Nén tang nay gildp cho cac lap trinh vién cé
cong cu dé truyén tai nhung tin nhan truc tiép t&i ngudi s
dung trén chinh Page cla Facebook. Qua do, Facebook
muén ddy manh viéc phat trién E - commerce trén chinh
Page cla no ciing nhu viéc gép phan ddy manh su phat
trién ctia Chatbot hién tai.

Nén tang Messenger Facebook APl sé thuc hién viéc
giao tiép vGi server clia ngudi phat trién Chatbot véi ting
dung Messenger théng qua viéc gUi message dén
Webhook két hop véi viéc sit dung RESTful API. Tu day,
nhimng thay dé&i trén Page sé dugc théng bao truc tiép tai
server thong qua Webhook. Webhook déng vai trd trung
gian truyén tai théng tin gitta ngudi dung va server.

Webhooks

Giao thirc HTTP

>

Facebook

L »
SN

Hinh 2. Cau trdc hoat dong ctia Nén tang Messenger Facebook AP!

Graph API

Nén tdng Messenger thuc hién giao tiép thong qua
RESTful APl, cu thé hon Graph APl clGa Facebook.
Send/Receive (GUi/nhan) API la mét trong nhiing phan
quan trong, cung cap nhiing phuong thic truyén nhan
thong tin tr ngudi dung téi server cling nhu tu server t&i
ngudi dung. Do vay dé phat trién hé théng Chatbot, nhom
nghién cdu da tap trung vao viéc xay dung server, xu ly
ngdn ngl tu nhién ma khéng nhat thiét phai tién hanh
phat trién Ung dung trén dién thoai hay Ung dung trén
trang web dé giao tiép véi ngudi dung. Viéc st dung
send/receive (GUi/nhan) APl dé€ giam thiéu thdi gian va chi
phi trong qua trinh phat trién.

Nhom nghién ctiu s& di lua chon lap trinh hé théng trén
nén tang Facebook Messenger la vi trong nhiéu nam trg lai
day, cum tu “Facebook da tré nén vé cung quen thudc véi
tat cd moi ngudi bdi Facebook chinh 1a mang xa héi phé
bién nhat hién nay, ching da tré thanh moét phan khong
thé thi€u trong cudc séng hang ngay cla mdi ngudi.
Chatbot tich hgp trén Messenger cta Facebook la mét
céng cu c6 thé giao tiép, tuong tac vdi con ngudi théng
qua tri tué nhan tao da dugc lap trinh sdn, tu ddng nhan tin
vGi ngudi dung. Trudc day Chatbot cht yéu sit dung nhu
mot cong cu gilp cho viéc cham séc khach hang dugc thuc
hién ty dong 24/7 giup hoat ddng ban hang va cham séc
khach hang c6 thé thuc hién tu déng.

Nhém nghién cdu da nhin ra tinh Ung dung cuda
Chatbot, tan dung va bién né thanh méi trudng hoc tap
ngoai ng(t ly tudng, c8 géng khai théc triét d€ va cho ra doi
céng cu “Chinese Vocabulary” v6i mong muén dem dén
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nhiéu tién ich méi cho cac ban hoc tiéng Trung, dac biét la
cac ban dang theo hoc tiéng Trung theo cac cubn gido
trinh Boya dudgc ti€p can véi mé hinh hoc tap tién tién, tién
Igi va hoan toan mién phi. Phuang phap hoc méi nay dap
tng nhu cau hoc moi lic moi nai ctia ngudi hoc déng thoi
dem lai nhiéu Igi ich to 16n va c6 uu thé phat trién vé cung
t6t nhu gidm chi phi va thoi gian hoc tap, khong can tai
thém app, vo cung tién lgi b&i ching dugc tich hgp san
trén nén tdng Messenger clia Facebook.

2.5.2. Ngén ngit phdt trién du kién

Nhém nghién cdu lya chon s dung ngén ngl
Javascript chay trén nén tdng Node.js d€ 1ap trinh hé théng
hoat ddng cho Chatbot. Ngén ngi Javascript trén nén tang
Node.js Ia mét ma nguén ma, mét méi trudng cho cac may
cht va Ung dung mang. Nodejs si dung Google V8
JavaScript engine dé thuc thi ma va mot ty 1& 1én cdc mo-
dun co ban dugc viét bang JavaScript. Cac Ung dung
Node.js dugc viét bang ngdn ngit JavaScript.

Node.js cung cap kién tric hudng su kién (event-driven)
va non-blocking 1/0 API, t6i uu hda thong lugng cla Ung
dung va c6 kha nang mé réng cao. Node.js cé téc do xu ly
nhanh nho co ché xd ly bat déng bé (non-blocking). Do vay
c6 thé dé dang x{ ly hang ngan két ndi trong khoang thai
gian ngéan nhat.

2.5.3 Hoat déng ciia Chatbot hoc tir vung tiéng Trung
trinh dé so cdp va trung cdp

Chatbot hoc tir vung tiéng Trung so cdp va trung cap
tuong tac véi ngudi dung qua am thanh hodc van ban va su
dung céc nén tdng Facebook Messenger APl dé giao tiép
véi ngudi dung. Phan ma nhém nghién cliu can phat trién
bao gém:

Translator: Dich yéu cau clia ngudi dung gitp may tinh
hiéu dugc yéu ciu can thuc hién. Muc dich va céc thuc thé
6 trong yéu cau dugc trich xudt dé lam co s& cho xac dinh
cau trd 1oi. Cac ky thuat xt ly ngén ngl tu nhién dugc ap
dung dé phan tich ngit nghia yéu cau clia ngudi dung.

Processor: Xt ly yéu cau clia ngudi dung dua vao dit liéu
dugc Translator cung cap. Cau tra I5i sé dugc truy xuat tu
co s& dir liéu cda Chatbot. Tuy thudc vao ky thuat sir dung
sé cho muic d6 chinh xac cla cau trd 16i khac nhau.

Responsor: Nhan output tu Processor va gui trd cho
ngudi dung két qua tuang Ung trén nén tang Messenger
cla Facebook.

2.5.4. Xdy dung dir liéu Chatbot

Nguén di liéu xay dung dé hudn luyén Chatbot la di
liéu tir vung trong cac cuén sach tir vung Boya sa cap,
trung cap quyén 1 va quyén 2, hién dang dugc st dung lam
gido trinh gidng day trong Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha
Néi va nhiéu trudng Pai hoc khac.

Mot doan hoi thoai gitta Chatbot va ngugi dung nham
phuc vu nhu cau hoc, luyén tir vung tiéng Trung trinh d6 so
cdp va trung cap, vi du nhu sau:

aun Chinese Vocabulary v

BAI 2: {REWMEA?
Ban la ngudi nudc
nao?

Téng s6 cau hoi: 16

@ Chon dép an ding
V@i cac cau hoi sau.

, Gdiy: 6 thé tra
ctu nhanh tir dién
Trung-Viét bang cach
nhéap truc ti€ép vao 6 tin

i nhan.
Bat dau 1am bai

OQUW® D ha S b

=X

wa Chinese Vocabulary v

BAI 2: {REWELA?
Ban la ngudi nudc
nao?

) Thdi gian: 2 phat 22
giay
J Kétqua 7
o T6ng s cau hoi: 16
o D3 tra I0i: 16
o Trd I8i ding: 10

Danh gia:

Chtic ban hoc Tiéng
" Trung vui vé!

QW ® D pa S b

Hinh 3. M6 hinh hdi thoai gitta Chatbot va ngudi dung

Nhu vay, véi bai todn xay dung di liéu huadn luyén cho
Chatbot c6 kha nang ra cau hoi va danh gia cau trd IGi clia
ngudi hoc lién quan dén ti vung tiéng Trung trinh dé so
cdp va trung cap, thi nhém nghién ctu phai xay dung bé
di liéu tor vung tiéng Trung trinh d6 s cap va trung cap
dugc giang day trong cac cuén gido trinh Boya so cap,
trung cdp quyén 1 va quyén 2. Véi muc dich gitp cho ngudi
dung dugc luyén tap nhiéu nhat véi cac ti vung cé trong
bai, nhom can tao danh sach cac ti vung quan trong trong
tu, cac di liéu lién quan dén tu vung nhu: t, phat am
pinyin, phat am mau, ti Han Viét, nghia, tir d6ng nghia, tur
trai nghia, tir ghép, vi du,... V&i méi tir vung, can xay dung
cac cau hdi mau dé cho ngudi dung luyén tap, cac dang
cau hoi gom: (1) Cho tu tiéng Trung, chon phién am pinyin
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tuang ung; (2) Cho tir vung, chon nghia tueng ung; (3) Dién
tUr con thiéu vao ché tréng; (4) Cho nghia tiéng Viét, chon
tur ti€ng Trung tuong tng. (4) Cho phat am cla tu, chon ti
tuong uUng.

Ngoai ra, véi muc dich giup d& ngudi dung trong qua
trinh hoc ti vung tiéng Trung, Chatbot con hé trg tir dién
Trung - Viét dé giup ngudi dung tra tir trong tu dién Trung -
Viét nhanh chéng. Hién tai, nhém da xay dung dugc di liéu
tur dién cla 151.624 tu tiéng Trung, gém cac tir nhiéu cap
d6 khac nhau. B tUr vung nay dugc 13y tur dir liéu tu dién
Lingoes - nguén d liéu tir dién tryc tuyén da ngdn ng.

2.5.5. Cdc chirc ndng co bdn ctia Chatbot

Nham gitp cho ngudi dung co6 ca hoi dugc luyén tap tu
vung tiéng Trung truc tuyén trong qua trinh hoc tap,
chatbot dugc xay dung véi cac chiic ndng ca ban sau:

Chuic ndng hoc tu vung. Véi chiic ndng nay, cac tu vung
dugc t6 chiic thanh céc bai hoc tuang Ung trong cac cudn
gido trinh Boya trinh d6 sc cap va trung cap. Méi bai hoc
gém mot s6 tU vung quan trong cla bai. Véi tiing tu vung
trong bai ¢ thé c6 c6 caéc muc thong tin sau: (1) TU; (2) Phat
am pinyin; (3) Am Han Viét; (4) Nghia tiéng Viét; (5) Tu déng
nghia; (6) TU trai nghia; (7) T ghép; (8) Phat am mau.

Chuic nang tra tr dién. Ngudi dung nhap ti mudn tra,
gui di nhu gli tin nhdn Messenger. Chatbot sé tra tU dién
va hién thi két qua tra ctru trong CSDL gom: (1) TU; (2) Phat
am Pinyin; (3) Nghia tiéng Viét; (3) Cac vi du tuong Ung véi
mdi nghia/ trudng nghia khac nhau; (4) Phat am mau; (5)
Nét but thudn dé viét cac chi; (6) Tr ddng nghia; (7) TU trai
nghia; (8) TU ghép. Ngoai ra con cé lua chon nghi nhé tu,
nham muc dich luyén tap lai tur sau nay. Véi tir chua dugc
ghi nhé dé luyén tap, sé co6 tuy chon “luu lai”. Véi tu da
dugc ghi nhg, nhung ngudi dung mudn khéng can luu dé
hoc lai n{a, sé c6 tuy chon “bd qua”

Chuic nang luyén tu vung. Chiic ndng nay sé cé 2 tuy
chon: luyén tu theo tliing bai va luyén tap téng hap. Luyén
tU theo bai: Nguai dung chon bai hoc tuong Ung va tra 16i
cac cau hoi tng vai cac ti cé trong bai hoc d6, véi méi cau
tra 16i dang dugc cho 1 diém, sai bi tri 1 diém. Diém s6 d6
dugc dung dé danh gia muc doé st dung thanh thao cla tu
vung tuong Ung. Luyén tap téng hop: Sé lua chon trong
danh sach cac ti vung ngudi dung da tung luyén tap trudc
day hoac tu vungn ngudi dung tung ghi nhé trong khi tra
tur dién tap 1 s6 tU c6 muc d6 thanh thao kém nhat dé
luyén cap. Cach thic tuong ty nhu doi véi luyén tap tu
vung theo bai. Khi méi bai luyén tap két thic c6 hién thi
cho ngudi dung thai gian lam bai va danh gia két qua so bo
toan bai. Néu muén, ngudi dung c6 thé luyén tap lai bai
vla lam dé nang cao két qua.

2.5.6. St'dung hé qudn trj co sé dir liéu (CSDL) MySQL

MySQL Ia hé quan tri co s& dit liéu tu do nguén mé phé
bién nhat thé gidi va dugc cac nha phat trién rat ua chudng
trong qua trinh phat trién tng dung. Vi MySQL la hé quén
tri co s& dir liéu téc dé cao, 6n dinh va dé st dung, c6 tinh
kha chuyén, hoat dong trén nhiéu hé diéu hanh cung cap
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mot hé théng 16n cac ham tién ich rat manh. Véi téc dé va
tinh bao mat cao, MySQL rat thich hop cho cac ung dung
c6 truy cap CSDL trén internet. Ngudi dung cé thé tai vé
MySQL mién phi ti trang chd. MySQL c6 nhiéu phién ban
cho cac hé diéu hanh khac nhau: phién ban Win32 cho cac
hé diéu hanh dong Windows, Linux, Mac OS X, Unix,
FreeBSD, NetBSD, Novell NetWare, SGI Irix, Solaris, SunOS,..

MySQL la mét trong nhiing vi du rat co ban vé Hé Quan
tri Co s& dit liéu quan hé st dung Ngén ng truy van cé cau
trdc (SQL). MySQL dugc st dung cho viéc b8 trg Nodels,
PHP, Perl, va nhiéu ngon ngl khac, lam nai luu trir nhiing
thong tin trén cac trang web viét bang Nodels, PHP hay
Perl,..MySQL khéng phai la hé quan ly co s di liéu
(RDBMS) duy nhat trén thi trudng, nhung né dich thuc phé
bién nhat va chi xép sau Oracle Database khi xét dén
nhiing théng sé chinh nhu sé lugng tim ki€m, profile nguai
dung trén LinkedIn, va lugng thao luan trén cac dién dan
internet. Ly do chinh vi sao rat nhiéu éng I6n cong nghé
phu thuéc vao MySQL la gi? Cac ly do quan trong nhu sau:
Linh hoat va dé dung; Hiéu nang cao; Tiéu chudn trong
nganh; An toan.

2.5.7. Strdung nén tang trién khai hé théng railway.app

Railway.app la mét nén tang dam may dua trén Ung
dung Container dudi dang Dich vu (Paas) Platform as a
Service. Cac nha phat trién st dung Heroku dé trién khai,
quan ly va mé réng cac iing dung hién dai. Nén tdng mang
tinh linh hoat va dé st dung, cung cdp cho cac nha phat
trién con dudng don gidn dé dua san phdm ra thi trudng.
N6 giup cac nha phat trién tap trung vao phat trién san
pham ma khéng can quan tdm dén viéc van hanh may chu
hay phan cing...Do d6 nhém nghién cdu la lya chon st
dung nén tang trién khai hé théng railway.appcho dé tai
nghién cuu.

Nén tang Railway.app c¢é nhiing tinh nang vugt troi nhu
sau: Cung cdp cho cac smart container ma ung dung sé
dugc chay bén trong. X{r ly dugc moi cau hinh, can bang
tai, thuc hién diéu phoi, backup, log, bdo mat...Day la céng
cu 6 kha nang quan ly nhém, két hgp dugc nhiéu lap trinh
vién véi nhau dé c6 thé xdy dung dugc nhiing phan mém
t6t hon. Railway.app c6 kha ndang mé rong duge quy méd
cla ing dung mét cach lap tuc theo ca chiéu doc va chiéu
ngang. Add-ons c6 thé mé& réng, nang cao va quan ly dugc
cac ung dung clia ban véi nhitng dich vu da dugc tich hgp
san bén trong nhu: New Relicc, MongoDB, SendGrid,
Searchify, Fastly, Papertrail, ClearDB MySQL, Treasure
Data... Nh& vao tinh nang gidm sat ciing nhu tich hgp
dugc cac luu lugng, thai gian phan héi, bé nhé, cing nhu
tai CPU va 16i... ma ban sé luén biét dugc rang Ung dung
ma ban dang hoat ddng ra sao. Khi tich hgp véi Github c6
thé dé dang trién khai thuc thi cac version ti cac hanh
dong pull request, push, commit,...

3. KET LUAN

Trai qua qua trinh nghién ctu ly thuyét vé ing dung
céng théng tin trong viéc tao ra phan mém hoc tap ngoai
ngl, nhdom nghién ctu da van dung va phat trién thanh
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céng Chatbot hoc tir vung tiéng Trung Quéc trinh do so,
trung cap vdi tén goi la “Chinese Vocabulary”. Ngudi hoc ¢6
thé truy cap, tuong tac vdi Chatbot dé hoc tir vung tiéng
Trung Quéc trong gido trinh Han ngir Boya trinh d6 so cap
va trung cap theo dia chi website:
https://www.facebook.com/chinese.vocabulary. Hién tai
Chatbot “Chinese Vocabulary” chi méi gitp ngudi hoc kiém
tra dugc kha nang nghe hiéu va doc hiéu ti vung, vi vay
cac dé tai nghién ctu tuong quan ciing c6 thé dat trong
tdm vao viéc Ung dung tri tué nhan tao dé gidi quyét bai
toan xay dung Chatbot kiém tra kha nang noi va viét tu
vung tiéng Trung Quéc. Ngoai viéc xay dung Chatbot kiém
tra trinh do tiéng Trung Qudc thi cac nghién clu tuang
quan cling c6 thé hudng téi viéc xay dung Chatbot phuc vu
viéc hoc tap va luyén thi cac ngoai ngit khac nhu: ti€ng
Anh, tiéng Nhat, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng A Rap, tiéng
Thai....
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